
Personal gewinnen –
trotz Fachkräftemangel? 

Busfahrer/innen gesucht: 
Recruiting-Tipps für 2023

EBERLE KOMMUNIKATION / LHO, 24. Februar 2023



Agenda

Einführung – Beobachtungen  

Prognosen und Personalstrategien

„Fundsachen“ & Situationsanalyse 

Beispiele aus anderen Branchen

„Social Recruiting“ für Busunternehmen?

Angebote von bdo und LHO: Zu Ende denken …

Recruiting-Tipps & Tricks für schmale Budgets 

Zusammenfassung - Ausblick
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Prognosen der Branche …
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Q.: ntv.de via dpa



Studien & Prognosen  
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Q.: logistik-heute.de



Prognosen übertrieben? 
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Argumente:

• Fachkräftelücke bei Berufskraftfahrern   

sinkt aktuell (wg. Konjunkturschwäche) 

• Arbeitsmarkt-Fortschreibung: Fahrer 

arbeiten oft noch bis ins hohe Alter … 

• Vermehrter Babyboomer-Renteneintritt 

könnte erst später kommen … Anteil         

der Altersgruppe 55plus ist bei Fahrern       

höher als bei Erwerbstätigen insgesamt.



Flughafennähe … 
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Dringend gesucht:

Luftsicherheitskontrollkräfte

Kontrollpersonal (Fracht, Post, etc.) 

Passagierservices 

Krankenpfleger / Notfallsanitäter

Reinigungskräfte Flugzeugreinigung

Busfahrer  

Recruiter/in (m/w/d) & HR Marketing etc.



Personalstrategie -Papiere  
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Personalstrategie -Papiere  

Quelle: VDV-Personalstrategie 8



Verkehrswende … Bedarf bis 2030
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Was machen Unternehmen? 

23.02.2023 10



Was machen Unternehmen? 
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Ohne Hände keine Wende …   

Quelle: Lichtblick
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Forderung nach „Fachkräfte-Turbo“: 

Image-Kampagne „Ohne Hände keine Wende“ ... 

Energiewende-Held*innen gesucht“ (Arbeitstitel)

(…) „Die Bundesregierung sollte gemeinsam mit Handwerk  

und der Industrie eine Image-Kampagne starten, die für die 

(neuen) Ausbildungsberufe wirbt und die Attraktivität des 

Berufsfeldes steigert. Ohne die Fachkräfte im Handwerk 

werden Energiewende und Klimaschutz nicht gelingen –

„ohne Hände keine Wende“ (…)
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Kampagnen des Handwerks   

Quelle: DHWK
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Kampagne des Handwerks …   

Quelle: Lichtblick

14



Beispielhaft: Die Maler …   

15

Bundesverband Farbe Gestaltung Bautenschutz  

Onlinepreis 2022 in Kategorie „Kleines Budget“:

Agentur: ressourcenmangel



Beispielhaft: ÖBB – Recruiting    
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Beispiel ÖBB:

Sieger Online-Kommunikationspreis 2022 

- Kategorie „Recruiting-Kampagne“  



Hammergeil?       
Alltagshelden am Buslenkrad
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Klimaschutz-Einsatz: „Helden“ … 

EBERLE KOMMUNIKATION – LHO 2023
18



Fahrschule …                        Google Ads
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https://www.youtube.com/watch?v=BDy-yhINRYE



Startseite: Werd´Teil des Teams! 

• https://www.drk-kliniken-berlin.de

• https://www.tagesschau.de/inland/gesellschaft/pflege-kliniken-101.html
20

https://www.drk-kliniken-berlin.de/


LHO – aktualisierte Startseite … 
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bdo-Suchmaschine / Kampagne  
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„Arbeitgeber finden“ …   



Fundsachen: Keine offenen Stellen?
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Personalvermittler – Spanien?
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„Social Recruiting“?

• Mehr Sichtbarkeit auf sozialen Kanälen:                                    

instagram, facebook, tiktok (+ Landingpage)

• Werbung auch bei google = Zukauf von Reichweiten

• Sichtbarkeit Arbeitgebermarke I „100% Bewerbergarantie“

• Vergleich zu Jobplattformen: nur aktiv suchende Bewerber
26



Google-Werbung 
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Landingpage + Kurzbewerbung 

28



Kurzbewerbung und Bewertungen
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„Engpassberuf“ - Busfahrer?

Statistik der Bundesagentur für Arbeit



Arbeitsagentur – Datum aktuell?



Recrutainment

32

Recruiting & Entertainment:

• Gamification durch Einsatz von Spielen / Simulationen

• - wie zum Beispiel dem CityBus-Manager (s.o.)

• Personalgewinnung – mit Blick auf jüngere Zielgruppen:

Praktika; Schul-Kooperation (Projektwoche, IT-AG etc.) 

• Personalmarketing – PR-Möglichkeiten etc.  

(…) „Erbaue deinen Betriebshof 

und plane deine ganz persönlichen 

Buslinien im City Bus Manager.      

Egal ob in deinem eigenen 

Heimatort oder in weltbekannten 

Städten von Europa über Asien bis 

Amerika. Behalte den Überblick, 

plane vorausschauend und führe 

dein Busunternehmen in eine 

erfolgreiche Zukunft!“ (…)  



Digitalisierung: Flixbus
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Twitter & Public Affairs 
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Und jetzt?                 Was tun?

Ebene der Unternehmen

Homepage aktualisieren: Gute Texte                  
Zielkonflikte lösen, Reiseangebote plus … 

• Karriere / Jobs / Stellenangebote

Social-Media-Aktivitäten: Chancen                                   
der digitalen Transformation nutzen!

Start ins digitale Zeitalter 2023 testen: 
Digitalisierungsstrategie (weiter-)entwickeln!

• Buswerbung (z.B. QR-Code - Lesezeichen)

Prämie(n) für Mitarbeiter-Empfehlung(en)

Strategieentwicklung                                                
– Fokus: Zukunftsthemen!

Ebene der Verbände (bdo / lho) 

Strategische Allianzen („Hände – Wende“)        
Konzertierte Themenarbeit: Leichterer Zugang                          
zu Medien und Entscheidern in der Politik …

• Digital Public Affairs weiter stärken!

Internetauftritte aktualisieren:

Nach Zielgruppen optimieren -

Suchmaschinen-Strategien nutzen! 

Kampagnenfähigkeit verbessern:       
Mitgliederbasis stärker einbinden! 

Wettbewerb: Bestes Karriere-Portal / Website
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Vielen Dank!

EBERLE KOMMUNIKATION​

info@eberle-kommunikation.de

mailto:info@eberle-kommunikation.de
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