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Ausgangslage (wgOF

Schoéne neue Welt der Mobilitat — On-Demand-Pilotprojekte Gl

VW Tochter Moia testet Shuttle in
Hannover Wittlich

Oktober 11, 2017

WITTLICH
SHUTTLE

MVG lasst den Isartiger los

Die Minchner Verkehrsgesellschaft (MVG) baut den individuellen 6ffentlichen Na
kehr weiter aus: Als Erganzung zu U-Bahn, Tram und Bus, MVG Rad und Carshg |
schickt das Unternehmen ab Mitte Juni den MVG Isartiger ins Rennen.

buchen

cie optimal z

nnerhalb von Mil
ssammengefigt. Lini-

ahrplane gibt es nicht

DB startet digitalen Rufbus

Premiere: Der digitale Rufbus im rheinland-pfalzischen Wittlich nimmt seij
auf und ein On-Demand-Mobilitatsangebot wird somit in den bestehende
griert. Das teilt die Deutsche Bahn mit.

Das neue .\ Shuttle” erganze

sinfrastr

Moia testet Shuttle Service in Hannover.
famit auch
Fir das kommende Jahr hat die Volkswagen Tochter Moia bereits den Start eines smarten Shuttlg |
Diensts in Hamburg angekindigt. Um sich optimal darauf vorbereiten zu konnen, wird der Shuttle -

Mcbilitatsdienstl]  pienst Mehrere Fahrgaste, die in dich gleiche
Fortsetzu

Richtung unterwegs sind, konnen sich Uber den Moia Pooling Dienst ein Fahrzeug teilen. Mit dem| ' e

srten oder Eir
Service will Moia die Licke zwischen Taxi und offentlichem Nahverkehr schlieRen und auch ein Le

ohne Auto ermdglichen.

m) Prifauftrag fur Pilotprojekt durch den Kreistag an die kvgOF
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Ausgangslage O .o

Was ist das Besondere am On-Demand-Verkehr? O sz

« Kein fester Fahrplan
Bedienzeitraum mit Echtzeit-
routing auf Abruf

« Kein fixer Linienweg
Flachenbedienung gemaf3
Nachfra ge in Echtzeit "Bus on demand": Duisburg startet Pilotprojekt mit Bussen auf Abruf

« Keine Haltestellen nvEma

. . Die Duisburger Verkehrs-Gesellschaft (DVG) startet im Oktober das bundesweit erste Pilotprojekt mit

Z u / A u S S‘tl e g a n d e r H a u St u r nachfrageorientierten Kleil Sie fahren ohne statischen Fahrplan, sondern auf Nachfrage der Fahrgaste.

b f .t l .t H lt Die DVG stellt das Projekt Mittwoch Mittag (27.09.2017) vor. Duisburg ist damit Vorreiter beim so genannten On-
Ein- und Aussteigen, wo man will, das bietet das Bus on demand Angebot in Duisburg. ZW . a n e S g e e g e n a e - Demand-Angebot im 6ffentlichen Nahverkehr. Die Testphase dauert bis Ende 2019. Allerdings werden die

Kleinbusse zundchst nur am Wochenende und zu Zeiten geringeren Verkehrs eingesetzt.
p u n kte n Busse auf Abfrage bedeuten Mobilititsrevolution
- - - - - [ - Bestellt werden kann der Bus per App. Auch die Bezahlung des Tickets erfolgt digital. Um das Projekt umzusetzen,

BONN. Der Kleinbus kommt dorﬂ“n’ wohin man ihn bestellt. Ein [ Ke I n e Le Itze ntra le arbeitet die Duisburger Verkehrsgesellschaft mit einem Berliner Start-up-Unternehmen zusammen. Dieses nennt
serVice, den die Stadt Duisbu rg gerade testet. Koln uberlegt noch. Und den Duisburger On-Demand-Bus im Personennahverkehr eine Mobilitatsrevolution.
wie sieht es in Bonn aus? Buchung + Disposition erfolgen

Uber digitale Komponenten
« Kein Verkauf von Fahr-

karten im Fahrzeug
Fahrkarte wird Uber Fahrgast-
App vermittelt
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Ausgangssituation ! T

Wie funktionieren die digitalen Systeme? \ Y

Fahrgast

B ) ) | Buchungs-, Zahlungs- und
: Dispositionsplattform

IS

\ ' 1 ahrtWU”Sch O %
e Zejr  Bests,. ‘
Pt gpriSung
o/

Nutzer App o

Leitzentrale, Verwaltung

“"9 (Liye,

Live-Routing (GPS)
Routing- und Pooling

ng-undPo = ‘

_ Daten-und
Abrechnungs-
_ managemegnt
O
Fahrpersonal 0, % .0
O"Q so Dispatch Web App
T
@)

Detailanalyse
und Simulation
notwendig

Parameter je Kunde, Bediengebiet und
Zeitraum individuell einstellbar

v

Fahrer App
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Ausgangslage O .o

Wie funktioniert der Betrieb (am Beispiel freYfahrt) (Y

Unterwegs mit Frida &
Otto oo &

O
O N tio wird 4 ﬂ *
O Y ziel erreicht!
Frida méchte zur Apotheke und bucht eine Fahrt Post
ﬂh
mit der freYfahrt App. Sie lIGuft zum Abholort, der ihr FHJ' O o
in der App angegeben wird, und steigt in das o o
Shuttle ein. Es geht los! Unterwegs steigt Otto zu, ,
| , goswes
der auch eine Fahrt gebucht hat. Otto méchte zur O o SRS
> O
Post, und da diese nicht weit von der Apotheke O p i
gelegen ist, teilen Frida und Otto sich die Fahrt bis O
dorthin. Bei der Apotheke steigt Frida aus und das % ©
< 0O
Shuttle fahrt mit Otto weiter. Er steigt vor der Post i
O
aus. So haben Frida und Otto ihre Ziele erreicht - o
O

flexibel und komfortabel wie im eigenen Auto!
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Bestandsanalyse ! T

Der Kreis Offenbach - die Gro3stadt im Griinen \ Y e

Einwohnerzahlen Kreis Offenbach im Vergleich Einwohnerzahlen der Stadte und des Kreisgebietes im GroBenvergleich
Stand 12/2017

Miihlheim am Main
Obertshausen

28.318
24.722
Heusenstamm

18.857 746.878 gesamt 351.692 158.254 126.658
. . Hainburg
g 14436 Stadt Einwohner / gkm (2017)
Neu-Isenburg 41.548
37512 Seligenstadt Frankfurt 3.008
./m Offenbach 2.822
Darmstadt 1.296
Hanau 1.257
LM. Mainhausen Kreis Einwohner / qkm (2017)
9.319 Offenbach 087
Rodge
s GroB-Gerau 456
Dietzenbach

37.527
44.725

Egelsbach

11.563 Rédermark Darmstadt-Dieburg 449
e 780 Main-Kinzig 299
Odenwald 155
Vogelsberg 73
= Ideale Voraussetzungen fiir ein Pilotprojekt im suburbanen Raum
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Bestandsanalyse ! T

Entwicklung Liniennetzes auf Basis des NVP 2016 ff. \ Y e

Haupthinie

Bushaltestelle best./ neu
Frankfurt

am Main

cpe——
——— Unter Vorbehalt der Machbarkeit
— Ortslinie mit Haltestelle *
—e——  S-Bahn-Netz mit Einzugsradius 1000m OﬁenbOACh g
. ; " am Main -
—— Netz Regionalbahn mit Einzugsradius 1000m =
e

Zentrum mit uberortlicher Bedeutung i
Siedlung =
Gewerbegebiet
Einteilung Kreis
Kreisgrenze

----------- Landesgrenze

* Ortslinden als planestsche Emplehiung des Gutachters
gl erforderiiche Verstarkerkurse Schalerverkehr nicht dargestelit

BT
% /
IN=

Stadtbusverkehre hinsichtlich Notwendigkeit,
¥l Funktionalitat und Wirtschaftlichkeit prufen

| « Erganzungsverkehr als komfortable Alternative
, - N/ | F == |

=) Voraussetzungen flr den kreisweiten Einsatz des ASTplus geschaffen

\f_,_/ 3 L
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Bestandsanalyse ! T
\ Y

Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Probleme im heutigen AST-System

Verkehr wird als kostenguinstiges Angebot , dritter” Klasse gesehen (Imageproblem)
«  Keine Wahrnehmung der Fahrzeuge im StralBenraum (fehlendes Branding)

- Geringer Bekanntheitsgrad unter bestehenden/potentiellen Kunden

«  Vermarktung als flachendeckendes Gesamtsystem nicht méglich (zu viele Beteiligte)
* Einheitliche Qualitatsanforderungen&Mobilitatsgarantien kaum denkbar

«  Erfassung wichtiger Kenn- & Abrechnungsdaten fehlt (mangelhafte Transparenz)

*  Technische Umsetzung des Fahrtenverkaufs/-kontrolle problematisch

=) , Funktionierendes” Konstrukt auf niedrigem Niveau ohne groBe Anspriiche
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Rahmenbedingungen ! T

Einheitliche Systematik im Kreis Offenbach O sz

+ 1. Ordnung S-Bahnen und Regionalbahnen

+ 2.0rdnung Buslinien zwischen Kommunen a

- 3.0rdnung QuartierserschlieBung v

sowie Zubringerzu b G

= Zielsetzung: On-Demand-Verkehr soll festim OPNV integriert werden!
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Rahmenbedingungen ! T

Zeitplan und Phaseneinteilung fur das Pilotvorhaben \ Y R

Miihlheim am Main

Obertshausen
28.318
24.722
Heusenstamm /
18.857 J Phase Start Einwohner
Dreieich . /%;bm‘g 1 Mitte 2019 37.000
Neu-Isenburg : e 2 Frihjahr 2020 72.000
37312\ 0/ Seligenstadt 3 Ende 2020 107.000
21.250

./0 4 Ende 2021 129.000

Langen _—"

f Mainhausen
37.527 319
Rodgau
Egelsbach
Dietzenbach

11.563

44.725

Rodermark
34.055 27.840
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Rahmenbedingungen ! T

Kooperationspartner und Finanzierung \ Y

Offenbach mbH

@ dooradoor

Technologie und Software

Statt Anrufsammeltaxi
Unternehmen

Den Bus vor die Haustiir bestellen

VON NICOLE JOST

|
P
- + Gegrindet 2012
I +  Hauptsitz in Berlin

.Bus on demand” heifit das neue Projekt, das Mitte 2019 im Ostkreis starten soll. Uber eine App
kann ein Kleinbus dann innerhalb von 15 Minuten vor die Haustiir bestellt werden.

40.000+ Tage in Entwicklung der Produkte

C') » Erster On-Demand Ridepooling Service
| in Deutschland
I

Erstes On-Demand Ridepooling Projekt mit
einem Verkehrsunternehmen

~ » Unabhéangig

* » Langfristig finanziert

mp Aufsichtsrat der kvgOF hat Durchfiihrung des Projektes (phase 1) beschlossen

ASTplus im Kreis Offenbach - LHO Jahreshauptversammlung 29. Marz 2019
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Konzeptionelle Umsetzung ! T

reisverkehrsgesellschaft

Was wollen und kénnen wir umsetzen? \ Y R

- Neues, einheitliches OPNV-Angebot der 3. Ordnung

« Zustandigkeit/Konzession allein beim Aufgabentrager (Motto: Alles aus einer Hand)

*  Trennung zwischen Softwaredienstleistung und Erbringung der Verkehre

« Befdrderung zwischen Haustuir und Point-of-Interest (Abgrenzung zum Bus/Taxi)

*  Flexible Bestellung und Beférderung ohne festen Fahrplan

* Angebot Uber den ganzen Tag (mindestens 05:00 — 02:00 Uhr)

*  Anwendung des RMV-Tarifs in Verbindung mit eigenem Haustarif/Komfortzuschlag

« Verknupfung der eigenen App/Software in die digitalen Medien des RMV
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Konzeptionelle Umsetzung ! T

Abschatzung Nutzerzahlen und Kapazitaten ) door2door & g

Simulation anhand von Mobilfunk- und Bevoélkerungsdaten

® Betrieb eines On-Demand Service im Ostkreis (Seligenstadt,
Hainburg, Mainhausen) als eine Erganzung zum bestehenden OPNV
(OPNV 3. Ordnung)

® Klare Abgrenzung zum bestehenden AST durch Einfuhrung eines
Premium-Angebots

X-N (POI zu Haustr)

Ostkreis: 32 km?
Einwohnerzahl: 40.085

e
Mo - So- 5 - 1:30 Uhr £
PP

\Y 7

Fahrzeuge: 3 - 4
Kapazitat: 5 Sitze

Durchschn. Anzahl der
Fahrten pro Woche
!_—‘

0 10790+

Max. Wartezeit : 25 min
Max. Umwegzeit: 15 min (dynamisch)
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Konzeptionelle Umsetzung ! T

Abschatzung Nutzerzahlen und Kapazitaten ) door2door & g

Fa hrgastpotential Ostkreis - nur Binnenverkehr (keine Pendler!)

3 - Phase 1: Ostkreis - Seligenstadt, Hainburg, Mainhausen é JE— _@

Annahmen Simulationsergebnisse

Verfligharkeit

%-Satz der akzeptierten
Buchungsanfragen im Verhalinis zu allen
Buchungsanfragen
Fahrzeugproduktivitat

B : Durchschnittl. Anzahl der Fahrgéste, die
pro Fahrzeug und Stunde transportiert
v w

werden

m Systemproduktivitat
Gesamtzahl der Fahrgaste, die durc
Fahrzeugflotte pro Stunde transportie

- - werden

@® Poolingrate
/.~./ %-Satz der Fahrten mit mehr als einer
® Buchung

Fahrgastpotential pro Jahr
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Konzeptionelle Umsetzung ! T

Festlegung potentieller Haltepunkte (POI) \ Y R

Als POI sind — neben zentralen Verknipfungspunkten zum OPNV (Haltestellen) — alle wichtigen

Einrichtungen des taglichen Lebens fur samtliche Altersgruppen von Bedeutung:

- Offentliche Verwaltung (zB. Rathaus, Biirgeramt, Kfz-Zulassungsstelle, Stadtwerke, ...) Do e

- Offentliche Einrichtung (z.B. Gemeindezentrum, Biirgerhaus, Bibliothek, ...) §* | ¢ e
S SR <

' Mo e

+ Soziale Einrichtung (z.B. Seniorenheim, ...)
* Medizinische Versorgung (z.B. Krankenhaus, Arztezentren, Arzte, ...) Ry
. Bildung (z.B. Agentur fur Arbeit, Volkshochschule, ...) = ‘-¢r - o~
* Freizeit (z.B. Sportzentren, Sportplatze, Schwimmbad, Freibad, Kino, Sehenswiirdigkeiten, ...) *

« Versorgung/Einkauf (z.B. Einkaufszentren, Einkaufsmarkte, ...)

* Verknupfung OPNV (z.B. Bahnhof, zentrale Umsteigehaltestelle, Fahre, ...)
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Konzeptionelle Umsetzung ! T

Weitere Aufgabenbereiche und Abstimmungen O sz

*  Genehmigungsantrag beim Regierungsprasidium

- Tarifangebotes mit dem RMV

»  Fahrkartenausgabe/-kontrolle mit dem RMV

«  Registrierungsprozesses mit door2door und den Kommunen

*  Buchungsprozess mit door2door (und RMV)

«  Bezahlmoglichkeiten Gber App (und telefonischer Buchung)

«  Beschaffung der Fahrzeuge und Technik (Beistellung durch kvgOF)
*  Ausschreibung der Personalleistungen

*  Marketingkonzept und Branding der Fahrzeuge
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Konzeptionelle Umsetzung ! . T
Fahrzeuge - Abwagung zwischen Kapazitat und Komfort ) G

Offenbach mbH

Elektrokleinbusse als Testfahrzeuge fiir 2020 angedacht - Start mit Diesel!
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Konzeptionelle Umsetzung £\ ..o

Anforderungen an das Fahrpersonal O e

Um auch im Fahrbetrieb eine hohe Qualitat gewahrleisten zu konnen, werden insbesondere folgende

Anforderungen an das Fahrpersonal gestellt:

« Eingeschrankter Personenbeférderungsschein (ohne Ortskenntnis),
« kleines’ Fihrungszeugnis,

*  Teilnahme am Erste-Hilfe-Kurs,

+ Teilnahme am Fahrsicherheitstraining,

«  Qute Deutschkenntnisse (B2),

« Affinitat far technische Anwendungen sowie

« ausreichende Erfahrungen in Service und Kommunikation.

Das Personal wird vor Start des Pilotprojekts umfassend geschult und mit der Technik in Zuge eines Pre-

Tests entsprechend vertraut gemacht. Es soll nach LHO-Tarif bezahlt werden.
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FaZit ﬁ kvgOF

Der Mehrwert fir Kunden und Kommunen \ Y K

* Integriertes Gesamtkonzept Uber den Kreis

- Flachenhafte Erreichbarkeit als Standortfaktor fir Wohnen und Arbeiten
« Teilhabe und Daseinsvorsorge verbessert

« Verzicht auf Fihrerschein und/oder Auto leichter gemacht

* Mehr Qualitat und Service rund um die Uhr

» Praktikabler Einsatz von Elektromobilitat ab Ende 2019

* Mobilitat auf der ,letzten Meile’ durch vertraute Partner Em aoh l/]&h /
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